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Datenschutzinformationen
im Zusammenhang mit
lhrer
Stromdirektvermarktung

Stand Mai 2025

Wir, die EnBW Ostwiirttemberg DonauRies
Aktiengesellschaft, nehmen den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten sehr ernst. Auf den
folgenden Seiten wollen wir Sie dartber informieren,
wie wir |hre Daten verarbeiten und welche Rechte
Ihnen im Zusammenhang mit lhren
personenbezogenen Daten zustehen.

1. Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer
Daten und wie erreichen Sie den
Datenschutzbeauftragten?

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer Daten ist die:

EnBW Ostwiirttemberg DonauRies Aktiengesellschaft,
Unterer Brihl 2, 73479 Ellwangen;

Telefon: 07961 82-0;
E-Mail:info@odr.de.

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden konnen
Sie uns unter diesen Kontaktdaten erreichen.

2. Wie kann ich den Datenschutzbeauftragen
erreichen?

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
datenchutz@enbw.com. Er steht [hnen flr Fragen zum
Datenschutz gerne zur Verfiigung.

3. Welche Kategorien personenbezogener Daten
werden verarbeitet und woher stammen die Daten?
(1) Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die
wir von lhnen erhalten haben. Dazu gehéren
insbesondere: Name, Vorname, Kontaktdaten (z. B.
Anschrift, Telefonnummer, E-Mailadresse), Vertrags-
und Lieferantenwechseldaten (z. B. Kundennummer,
Zahlernummer), Abrechnungsdaten und Bankdaten,
Verbrauchs-daten, technische Stamm- und
Bewegungsdaten der Stromerzeugungs- und -
verbrauchsanlagen sowie sonstige Daten, die Sie uns
im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung zur
Verfligung stellen, wie Anfragen an unseren
Kundenservice, Mitteilungen im individuellen
Kundenbereich auf der jeweiligen Website der ODR AG
bzw. einem unserer Dienstleister oder Ihre Antworten
bei Kundenumfragen.

[2) Daneben verarbeiten wir auch Daten, die wir aus
anderen Quellen zuldssigerweise erhalten haben.
Hierzu gehdren insbesondere: Bonitdtsdaten von
Auskunfteien, Daten, die wir im Rahmen der
energiewirtschaftlichen Marktprozesse von anderen
Energiemarktteilnehmern erhalten, sowie
Empfehlungswerbung/ Kunden-werben-Kunden-
Angebote, von der Post oder von
Einwohnermeldedamtern bspw. im Falle von
Postricklaufern oder im Falle eines Umzugs,
Behdrden, ausgewahlte Fachbetriebe, Installateure

und Handwerker, Projektierer, Handelsvertreter, Sales

Agenturen/Distributoren, Vermieter und
Hausverwaltungen, Energieberater und
Energieberatungsunternehmen, Energieversor-
gungsunternehmen sowie Dienstleister zur
Beantragung von Férdermitteln.

4. Fiir welche Zwecke werden |hre Daten verarbeitet
und aufgrund welcher Rechtsgrundlage ist dies
erlaubt?

Wir verarbeiten lhre Daten ausschlieflich dann, wenn
wir entweder |hre Einwilligung zur Datenverarbeitung
erhalten haben oder die Verarbeitung gesetzlich
erlaubt ist.

4.1 Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der
Vertragsanbahnung und/oder Vertragsabwicklung
(Art. 6 Abs. 1 b der Datenschutz-Grundverordnung -
DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten zu Zwecken eines
Angebotes, Abschlusses, der Erfiillung und
Durchfiihrung des Energiebelieferungs- oder -
Vermarktungsvertrages. Die konkreten Zwecke der
Datenverarbeitung richten sich nach dem jeweiligen
Vertragsinhalt. Die Einzelheiten kénnen Sielhren
Vertragsunterlagen und den geltenden
Geschaftsbedingungen entnehmen.

4.2 Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund berechtigten
Interesses (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

(1) Neben der Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken
der Vertragserfillung verarbeiten wir - sofern Ihre
schutzwirdigen Interessen nicht Uberwiegen - lhre
Daten auch aufgrund unseres berechtigten Interesses
oder des berechtigten Interesses eines Dritten. Hierzu
gehoren folgende Verarbeitungszwecke:

> Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken des
Direktmarketings und einer direkten
Kontaktaufnahme - sofern dies gesetzlich erlaubt
ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben
Durchfihrung und Weiterentwicklung von Analysen
zur Bewertung lhrer Interessen und
Kundenzufriedenheit sowie Gestaltung von
dementsprechend individualisierten Angeboten fir
Sie

Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken des
Direktmarketings und einer direkten
Kontaktaufnahme - sofern dies gesetzlich erlaubt
ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben
Durchfiihrung und Weiterentwicklung von Analysen
zur Bewertung |hrer Interessen und
Kundenzufriedenheit sowie Gestaltung von
dementsprechend individualisierten Angeboten fir
Sie

Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Markt-
oder Meinungsforschung, um herauszufinden,
welche Interessen und Nachfragen im Hinblick auf
kinftige Produkte und Services bestehen
Weiterentwicklung von Produkten und Services
Verwendung lhrer Anrede, um sie bei Anschreiben
hoflich ansprechen zu kénnen

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
Sicherstellung der Sicherheit und des Betriebs
unserer IT-Systeme sowie Weiterentwicklung dieser
Mafnahmen

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten
MaBnahmen zur Geschaftssteuerung
Betrugspravention

Steuerung unserer geschaftlichen Risiken
Anonymisierung von Daten, um auf nicht mehr
personenbeziehbaren Daten erweiterte
Auswertungen vornehmen zu kénnen

[2) Wir verarbeiten Ihre Daten zu den in Absatz 1
genannten Zwecken dann, wenn dies im jeweiligen
Einzelfall mdglich ist, in lediglich pseudonymisierter
Form. Dies bedeutet, dass Sie im Rahmen der
jeweiligen Verarbeitung durch uns nicht mehr direkt
identifiziert werden kénnen.
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4.3 Verarbeitung lhrer Daten aufgrund gesetzlicher
Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO)

Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtungen,
wie zum Beispiel dem Geldwaschegesetz, den
Steuergesetzen und den Vorgaben der
energierechtlichen Regelungen. Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehort dabei die Erfiillung
steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten,
Erfillung der energiewirtschaftlichen Vorgaben,
Sanktionslistenpriifung sowie die Betrugs- und
Geldwaschepravention.

4.4 Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund einer von
Ihnen erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)
Eine Datenverarbeitung erfolgt zudem dann, wenn und
soweit Sie in eine Datenverarbeitung entsprechend
den Voraussetzungen des Art. 6 Abs. 1 a DSGVO
eingewilligt haben. Die Zwecke der Datenverarbeitung
ergeben sich aus der jeweiligen Einwilligung.

5. An welche Kategorien von Empfangern werden
Ihre Daten {ibermittelt?

(1) Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Innerhalb der

EnBW Ostwiirttemberg DonauRies Aktiengesellschaft
erhalten nur die Abteilungen und Mitarbeiter Zugriff
auf lhre Daten, die diesen zur Erfillung der oben
genannten Zwecke bendtigen.

[2) Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte
nur Ubermittelt, wenn dies fiir die vorgenannten
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Zwecke erforderlich und gesetzlich erlaubt ist oder Sie
zuvor eingewilligt haben. Zur Erfillung unserer
Verpflichtungen bedienen wir uns der Hilfe von
Dienstleistern. Folgende Empfangerkategorien kénnen
Daten erhalten:

> Call-Center

IT-Dienstleister

Marketingdienstleister

Werbeagenturen

Logistik- und Postdienstleister

Druckdienstleister

Beratung und Consulting

Markt- und Meinungsforschung

Auskunfteien

Inkassodienstleister und Rechtsanwalte
Kreditinstitute und Anbieter von
Zahlungsdienstleistungen

Netzbetreiber

Messstellenbetreiber

Energieversorger (Ihr Vorversorger)

Behdrden

Ausgewahlte Fachbetriebe, Installateure,
Handwerker

Anbindungs- und Prognosedienstleister
Analyse-Spezialisten

Akten- und Datentragerentsorgung
Energieberater und Energieberatungsunternehmen
Dienstleister zur Beantragung von Férdermitteln
Bilanzkreismanagement und Energiebeschaffung
Handelsvertreter

Sales Agenturen/Distributoren

Versicherungen

Vergleichsportale

Gesetzliche Betreuer und Personen, fur die eine
Vollmacht besteht

(3] Die EnBW Ostwiirttemberg DonauRies
Aktiengesellschaft ist Teil des EnBW-Konzerns sowie
dem Mutterkonzern EnBW Energie Baden-
Wirttemberg AG und wirkt arbeitsteilig mit anderen
Konzerngesellschaften zusammen. Eine Ubermittlung
personenbezogener Daten an andere
Konzerngesellschaften und/oder Muttergesellschaft
erfolgt ebenfalls nur dann, wenn hierfir eine
Rechtsgrundlage besteht und dies fir einen der oben
genannten Zwecke erforderlich ist.
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6. Werden die Daten auch an Empfanger in Staaten
auflerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes
tbermittelt? Wie wird ein angemessenes
Datenschutzniveau sichergestellt?

(1) Wir Gbermitteln lhre Daten auch an Dienstleister
und Erfillungsgehilfen, die sich in Drittlandern
auflerhalb der EU bzw. des EWR befinden. Die
Einhaltung eines angemessenen Datenschutzniveaus
wird auf Grundlage von Angemessenheitsbeschlissen
nach Art. 45 DSGVO bzw. durch andere geeignete
Garantien nach Art. 46 ff. DSGVO sichergestellt. Bitte
beachten Sie, dass im Falle einer Dateniibermittlung
in Drittlander dennoch das grundsatzliche Risiko
bestehen kann, dass kein dem europdischen Recht
entsprechendes angemessenes Datenschutzniveau
vorliegt und Betroffenenrechte ggf. nicht
vollumfanglich durchgesetzt werden konnen. Im Falle
von Datentibermittlungen auf Grundlage von Art. 46 ff.
DSGVO konnen Sie bei uns eine Kopie der
einschlagigen Garantien Uber die oben genannten
Kontaktdaten anfragen.

(2) Fir Dateniibermittlungen im Wege von
Administrationszugriffen ist auch ein Zugriff aus einem
anderen Drittland mdglich, da oftmals die
Betriebsfahigkeit der Systeme nach dem Follow-the-
Sun Prinzip sichergestellt wird. Ihre Daten werden
jedoch nicht in weiteren Landern gespeichert. Ein
Datenzugriff erfolgt in diesen Fallen ebenfalls nur,
wenn die Einhaltung eines adaquaten
Datenschutzniveaus durch uns sichergestellt wurde.
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7. Wie lange werden |hre Daten gespeichert?

(1) Wir verarbeiten und speichern Ihre
personenbezogenen Daten, solange es fir die zuvor
genannten Zwecke und/oder fir gesetzliche
Aufbewahrungspflichten erforderlich ist und bis alle
gegenseitigen Anspriche erfillt sind.

Hat sich der - der Erhebung zu Grunde liegende -
Zweck erfillt, so werden die Daten regelmafig
geldscht, es sei denn, ihre befristete
Weiterverarbeitung ist erforderlich.

Das bedeutet, dass wir - sofern keine
Aufbewahrungspflichten bestehen - Ihre Daten in der
Regel noch fiir einen Zeitraum von drei (3) Jahren nach
Beendigung unseres Vertragsverhaltnisses speichern.
Sollte zwischen uns kein Vertragsverhéltnis zustande
kommen, erfolgt eine Speicherung nur, soweit und
solange Sie uns eine Einwilligung erteilt haben.

(2) Gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu 10
Jahren ergeben sich z. B. aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz.

(3] In gewissen Féllen kdnnen auch Verjahrungsfristen
von bis zu 30 Jahren bestehen, die es erforderlich
machen lhre Daten zur Erhaltung von Beweismitteln
aufzubewahren.

. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf lhre Daten?
In Bezug auf die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten stehen [hnen folgende
Rechte zu:

> Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf
Auskunft der Uber Ihre Person verarbeiteten
personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie die
Einschrankungen des § 34
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf
Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten
Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf
Loschung personenbezogener Daten. Bitte beachten
Sie die Einschrankungen des § 35 BDSG
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Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung

> Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf

Datentibertragbarkeit

WIDERSPRUCHSRECHT nach ART. 21 DSGVO
Sofern wir Ihre Daten aufgrund berechtigter
Interessen (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) oder zur
Wahrnehmung einer 6ffentlichen Aufgabe (Art. 6
Abs. 1 e DSGVO] verarbeiten und wenn sich aus
Ihrer besonderen Situation Griinde gegen diese
Verarbeitung ergeben, haben Sie gemaf Art. 21
Abs. 1 DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen
diese Verarbeitung. Ein Recht auf Widerspruch
steht Ihnen im Ubrigen gemaf Art. 21 Abs. 2
DSGVO gegen jede Art der Verarbeitung zu
Zwecken der Direktwerbung zu.

Ihren Widerspruch kénnen Sie jederzeit formfrei an
uns richten. Zur bestmdglichen Bearbeitung bitten wir
Sie, die folgenden Kontaktdaten zu nutzen:

EnBW Ostwirttemberg DonauRies Aktiengesellschaft,
Unterer Brihl 2, 73479 Ellwangen; E-Mail: info@odr.de
Telefax: 07961 82-38 80

9. Kdnnen Sie erteilte Einwilligungen widerrufen?
Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von lhnen
erteilten Einwilligung verarbeiten, haben Sie das
Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Ihre
Daten werden dann nicht mehr zu den von der
Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet.

Bitte beachten Sie, dass die RechtmaBigkeit der
Datenverarbeitung, welche vor dem Widerruf erfolgt
ist, durch den Widerruf nicht berthrt wird. lhren
Widerruf richten Sie méglichst an:

EnBW Ostwirttemberg DonauRies Aktiengesellschaft,
Unterer Briihl 2, 73479 Ellwangen; E-Mail: infol@odr.de
Telefax: 07961 82-38 80

10. Haben Sie ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde?

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten gegen geltendes
Recht verstoft, konnen Sie sich gemaf Art. 77 DSGVO
jederzeit mit einer Beschwerde an eine
Datenschutzaufsichtsbehdrde wenden. Dies gilt
unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher
oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

11. Miissen Sie die Daten bereitstellen oder ist die
Bereitstellung fiir den Vertragsschluss erforderlich?
(1) Sie missen uns nur diejenigen personenbezogenen
Daten zur Verfiigung stellen, welche wir flr den
Abschluss, die Durchfihrung und die Beendigung
unserer Geschaftsbeziehung bendtigen oder die wir
aufgrund gesetzlicher Regelungen erheben missen.
Wenn Sie uns diese Daten nicht bereitstellen, werden
wir den Vertragsschluss ablehnen missen bzw.
konnen den Vertrag nicht mehr durchfihren.

12. Wird anhand lhrer Daten eine automatisierte
Entscheidungsfindung durchgefiihrt? Und wenn ja,
wie wird das gemacht und welche Auswirkungen hat
dies fiir Sie?

Nein, eine automatisierte Entscheidungsfindung findet
nicht statt.

13. Konnen diese Informationen gedndert werden?
Und wenn ja, wie erfahren Sie hiervon?

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt,
werden wir auch unsere Datenschutzinformationen
von Zeit zu Zeit anpassen. Sollten sich Anderungen der
Verarbeitungszwecke ergeben, werden wir Sie direkt
dartiber informieren. Im Ubrigen verdffentlichen wir
Anderungen unserer Danteschutzinformationen unter
www.odr.de/datenschutz. Dort finden Sie jeweils die
aktuelle Version. Sie kénnen sich dariber hinaus auch
gerne an uns wenden, wenn Sie ein ausgedrucktes
Exemplar unserer Datenschutzinformationen per Post
wiinschen.
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