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Datenschutzinformationen

fur Ladevorgange mit elektrischen Fahrzeugenim
EnBW ODR MobilityMe Ladenetz / Nutzung der

mobilityME App

Stand Juni 2025

Wir, die EnBW Ostwiirttemberg DonauRies AG,
nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten
sehr ernst. Im Folgenden wollen wir Sie darlber
informieren welche personenbezogenen Daten wir
beim Herunterladen und bei der Nutzung unserer App
erheben, wie wir diese Daten verarbeiten und welche
Rechte Ihnen im Zusammenhang mit Ihren
personenbezogenen Daten zustehen.

1. Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer
Daten?
Verantwortlich fur die Verarbeitung Ihrer Daten ist die:

EnBW Ostwirttemberg DonauRies Aktiengesellschaft,
Unterer Briihl 2, 73479 Ellwangen;

Telefon: 07961 82-0;

E-Mail:info@odr.de.

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden konnen
Sie uns unter diesen Kontaktdaten erreichen.

2. Wie kann ich den Datenschutzbeauftragten
erreichen?

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
datenschutz@enbw.com.

Er steht Ihnen fur Fragen zum Datenschutz gerne zur
Verfligung.

3. Wie werden meine Daten verarbeitet, wenn ich die
App herunterlade und nutze?

Wir erheben und verarbeiten |hre Daten ausschlieBlich
dann, wenn wir entweder lhre Einwilligung zur
Datenverarbeitung erhalten haben oder die
Verarbeitung gesetzlich erlaubt ist.

3.1 Datenverarbeitung bei Herunterladen der App
Wenn Sie unsere App aus einem App-Store
herunterladen werden die erforderlichen
Informationen an den App-Store, also insbesondere
Nutzername, E-Mail-Adresse und Kundennummer
Ihres Accounts, Zeitpunkt des Downloads,
Zahlungsinformationen und die individuelle
Geratekennziffer Ubertragen. Dies erfolgt nicht durch
uns, sondern im Rahmen lhrer Nutzungsbeziehung
mit dem jeweiligen App-Store. Wir haben keinen
Einfluss auf diese Datentbertragung. Nahere
Informationen konnen sie den Datenschutzhinweisen
des jeweiligen App Stores entnehmen.

3.2 Datenverarbeitung beim Nutzen der App

3.2.1. Has.to.be GmbH

Die App Anwendung wurde entwickelt von der
has.to.be GmbH und basiert auf der Systemplattform
be ENERGISED.

has.to.be GmbH verarbeitet die folgenden Daten im
Auftrag der EnBW Ostwiirttemberg DonauRies
Aktiengesellschaft.

has-to-be gmbh

Salzburger Strafle 20

5550 Radstadt

Austria

Telefon: +43 6452-21200-80

Telefax: +43 6452-21200-22

Mail: office@has-to-be.com

Details zur Datenverarbeitung durch has.to.be GmbH
unter: 3.4. Datenverarbeitung bei Nutzung des E-
Mobility Ladestationsfinders sowie der
Routenvorschau.

3.2.2. OpenStreetMap

Zu Zwecken der Kartendarstellung innerhalb unserer
App binden die Landkarten des Dienstes
"OpenStreetMap” ein
[https://www.openstreetmap.org), die auf Grundlage
der Open Data Commons Open Database Lizenz
(ODbL] durch die OpenStreetMap Foundation (OSMF)
angeboten werden. Datenschutzerklarung:
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Privacy_Policy).

Nach unserer Kenntnis werden die Daten der Nutzer
durch OpenStreetMap ausschlieflich zu Zwecken der

Darstellung der Kartenfunktionen und
Zwischenspeicherung der gewahlten Einstellungen
verwendet. Zu diesen Daten kénnen insbesondere I1P-
Adressen und Standortdaten der Nutzer gehéren, die
jedoch nicht ohne deren Einwilligung (im Regelfall im
Rahmen der Einstellungen ihrer Mobilgeréte
vollzogen), erhoben werden.

3.2.3. Google Maps

Zu Zwecken der Kartendarstellung sowie zur Anzeige
der Routenvorschau im Rahmen des Ladestations-
Routings nutzen wir Google Maps, ein Dienst der
Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; .Google"). Bei Nutzung unserer
App erhalt Google die Information, dass Sie unsere
App nutzen sowie Informationen Uber Ihre Nutzung der
Kartenfunktionen. Sofern Sie bei Google eingeloggt
sind, wird diese Information auch lhrem
Benutzerkonto bei Google zugeordnet. Sollten Sie dies
nicht wiinschen missen Sie sich vor Nutzung unserer
App aus lhrem Google Account ausloggen.
Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6
Abs. 1) DSGVO. Auf die Datenerhebung und
Verarbeitung durch Google haben wir keinen Einfluss.
Nahere Informationen Uber die Datenverarbeitung
durch Google kdnnen Sie deren Datenschutzerklarung
entnehmen. Diese finden Sie

unter https://policies.google.com/privacy.

3.2.4. Berechtigungen

Die App fordert folgende Berechtigungen an und nutzt
sie fUr die nachfolgend dargestellten Zwecke:

> Kamera: Bereitstellung der Funktion
Abfotografieren eines QR-Codes, Guthabencode
oder Ladekarten-Code

Standort: Bereitstellung der
Fahrsimulationsfunktion, Auffinden von
Ladepunkten in der Nahe sowie Navigation und
bei Problemmeldungen durch den Kunden
Mobilfunk-Datendienste: Auffinden von
Ladepunkten sowie Navigation

>

>

3.3. Nutzung eines Kontaktformulars

Treten Sie mit uns Uber ein in der App bereitgestelltes
Kontaktformular in Kontakt, werden wir die von Ihnen
bereitgestellten Daten entsprechend Ihrem jeweiligen
Anliegen verwenden. Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung ist je nach Inhalt Ihrer Anfrage Art.
6 Abs. 1b), f] oder a). Die Daten, die Sie uns mittels
Ihrer Anfrage zusenden, werden wir nach Erreichung
des jeweiligen Zwecks l6schen. Sofern sich die
tbermittelte Anfrage auf einen mit uns geschlossenen
Vertrag bezieht wird Ihre Anfrage wie in den
Datenschutzhinweisen des jeweiligen Vertrages
erlautert geldscht.

3.4. Datenverarbeitung bei Nutzung des E-Mobility

Ladestationsfinders sowie der Routenvorschau

Wenn Sie den Ladestationsfinder nutzen, dann werden

folgende Daten erhoben:

> Breitengrad

> Lingengrad

> Ihre Lieblingsladestationen, sofern Sie diese
kennzeichnen

Die Filtereinstellungen innerhalb der App, sofern
Sie diese verwenden

>

werden genutzt, um lhnen die fir Sie relevanten
Ladestationen in der Nahe oder der von Ihnen
gewahlten Adresse anzeigen zu kdnnen. Die
Standortinformationen werden von uns nicht
gespeichert. Um Ihnen eine Routenvorschau zur
jeweiligen Ladestation anzeigen zu kénnen nutzen wir
in unserer Android App die Dienste von Google Maps
[Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA, .Google") und in unserer i0S App
die Dienste von Apple Maps [Apple Inc. (Infinite Loop,
Cupertino, CA 95014, USA, .Apple”).
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Hierzu Ubermitteln wir Ihren aktuellen Standort und
den Zielort in Form von Langen- und Breitengrad an
Google bzw. Apple. Rechtsgrundlage fur die
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Die von
uns gespeicherten Lieblingsladestationen oder
Filtereinstellungen konnen Sie durch Deaktivierung
bzw. Zurlicksetzen wieder [6schen.

3.5. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf lhre
Daten?

Wenn Sie sich in der App registrieren, werden folgende
Daten erhoben:

> Handynummer
> Benutzername
> Passwort

Diese Daten werden genutzt, damit Sie sich bei uns
authentifizieren kénnen.

Sollten Sie ein Apple-Device nutzen und in Ihren
Gerateeinstellungen Keychain aktiviert haben, dann
speichern wir dort nach Ihrer Registrierung in der App
ihre Handynummer, um hierdurch den Login fir Sie zu
vereinfachen und Sie sich nicht stets neu anmelden zu
mussen. Das Kundenkonto kann tber unseren
Support unter +49 7961 82 1350 oder
mobilityme@odr.de geléscht werden. Wenn Sie mit der
App Ladevorgénge starten und bezahlen wollen,
werden folgende Daten erhoben:

Vertragsinformationen*

Zahlungsinformationen, wie lhre IBAN-Nummer*
Ihre Ladekartenidentifikationsnummer (sofern Sie
diese in der App hinterlegen)

> Ladehistorie mit Standort und Verbrauchsdaten*

> Vorname, Name*

> Kundentyp (Privat, Firma)*
> Adresse*

> Kundennummer (EVCO-ID)*
> Abrechnungskonto*

>

>

>

Diese Daten werden erhoben, damit wir Ladevorgange
abrechnen konnen. Die Bereitstellung der oben mit ,*"
gekennzeichneten Daten ist fiir den Vertragsabschluss
und fir die Durchfihrung des Vertrags erforderlich.
Wenn Sie uns diese Daten nicht bereitstellen, konnen
wir den Vertrag nicht durchfiihren bzw. werden wir den
Vertragsschluss ablehnen missen. Rechtsgrundlage
fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

3.6. Weitere Datenverarbeitung aufgrund unseres
berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)
Neben der Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der
Vertragserfiillung und bei der Nutzung unserer App
verarbeiten wir - sofern lhre schutzwirdigen
Interessen nicht tiberwiegen - Ihre Daten auch
aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des
Interesses eines Dritten. Hierzu gehoren folgende
Verarbeitungszwecke:

Validierung des von Ihnen angegebenen
Zahlungsmittels

> Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken des
Direktmarketings und einer direkten
Kontaktaufnahme - sofern dies gesetzlich erlaubt
ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben
Durchftihrung und Weiterentwicklung von Analysen
zur Bewertung Ihrer Interessen und
Kundenzufriedenheit sowie Gestaltung von
dementsprechend individualisierten Angeboten fir
Sie

Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Markt-
oder Meinungsforschung, um herauszufinden,
welche Interessen und Nachfragen im Hinblick auf
kinftige Produkte und Services bestehen

> Weiterentwicklung von Produkten und Services

> Verwendung lhrer Anrede, um sie bei Anschreiben
hoflich ansprechen zu kénnen

>

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
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Sicherstellung der Sicherheit und des Betriebs
unserer IT-Systeme sowie Weiterentwicklung dieser
MaBnahmen

Verkauf und Abtretung von Forderungen an einen
Inkassodienstleister

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten
MaBnahmen zur Geschaftssteuerung
Betrugspravention

Steuerung unserer geschaftlichen Risiken
Anonymisierung von Daten, um auf nicht mehr
personenbeziehbaren Daten erweiterte
Auswertungen vornehmen zu kénnen

Wir verarbeiten Ihre Daten zu den oben genannten
Zwecken nur in pseudonymisierter Form, sofern im
Einzelfall moglich. Dies bedeutet, dass sie im Rahmen
der jeweiligen Verarbeitung durch uns nicht mehr
direkt identifiziert werden kdnnen.

v
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3.7. Dariiber hinausgehende Verarbeitung lhrer
Daten aufgrund gesetzlicher Vorgaben

Sofern wir gesetzlichen Verpflichtungen unterliegen,
die eine weitergehende Verarbeitung lhrer Daten
erforderlich machen, werden wir Ihre Daten auch zu
den jeweils vom Gesetzgeber vorgesehenen Zwecken
verarbeiten. Rechtsgrundlage fiur diese
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO in
Verbindung mit der Norm, welche die jeweilige
gesetzliche Pflicht enthalt.

3. 8. Dariiber hinausgehende Verarbeitung Ihrer
Daten aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung
Neben den hier explizit genannten Zwecken erfolgt
eine Datenverarbeitung dann, wenn und soweit Sie in
eine Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO
eingewilligt haben.

Die Zwecke der Datenverarbeitung ergeben sich aus
der jeweiligen Einwilligung.

4. An welche Kategorien von Empfangern werden
meine Daten Ubermittelt?

Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Innerhalb der
EnBW Ostwiirttemberg DonauRies Aktiengesellschaft
erhalten nur die Abteilungen und Mitarbeiter Zugriff
auf lhre Daten, die dies zur Erfiillung der oben
genannten Zwecke bendtigen.

Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte
nur ibermittelt, wenn dies fir die vorgenannten
Zwecke erforderlich und gesetzlich erlaubt ist oder Sie
zuvor eingewilligt haben.

Neben den oben bereits konkret benannten Empfanger
bedienen wir uns zur Erfiillung unserer
Verpflichtungen der Hilfe weiterer Dienstleister
[Auftragsverarbeiter).

Folgende Empfangerkategorien kénnen Daten
erhalten:

> Kooperations-Partner

IT-Dienstleister

Call-Center

Ladeinfrastrukturanbieter
Datenspeicher- und verarbeitungsdienste
Kreditinstitute und Anbieter von
Zahlungsdienstleistungen

Marketing Dienstleister

Werbeagenturen

Analyse-Spezialisten

Logistik- und Postdienstleister
Druckdienstleister

Beratung und Consulting

Markt- und Meinungsforschung
Inkassodienstleister und Rechtsanwalte
Akten- und Datentragerentsorgung
Behdrden

gesetzliche Betreuer und Personen, fir die eine
Vollmacht besteht

>
>
>
>
>
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Die EnBW Ostwiirttemberg DonauRies AG ist Teil des
EnBW Konzerns und wirkt arbeitsteilig mit anderen
Konzerngesellschaften zusammen. Eine Ubermittlung
personenbezogener Daten an andere
Konzerngesellschaften erfolgt ebenfalls nur dann,
wenn hierfir eine Rechtsgrundlage besteht und dies
flr einen der oben genannten Zwecke erforderlich ist.

5. Werden meine Daten auch an Empféanger in Staaten
auflerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes
tbermittelt? Wie wird ein angemessenes
Datenschutzniveau sichergestellt?

(1) Wir ibermitteln Ihre Daten auch an Dienstleister
und Erfillungsgehilfen, die sich in Drittlandern
auflerhalb der EU bzw. des EWR befinden. Die
Einhaltung eines angemessenen Datenschutzniveaus
wird auf Grundlage von Angemessenheitsbeschlissen
nach Art. 45 DSGVO bzw. durch andere geeignete
Garantien nach Art. 46 ff. DSGVO sichergestellt. Bitte
beachten Sie, dass im Falle einer Datenibermittlung in
Drittlander dennoch das grundsatzliche Risiko
bestehen kann, dass kein dem europaischen Recht
entsprechendes angemessenes Datenschutzniveau
vorliegt und Betroffenenrechte ggf. nicht
vollumfanglich durchgesetzt werden kénnen. Im Falle
von Datenlibermittlungen auf Grundlage von Art. 46 ff.
DSGVO konnen Sie bei uns eine Kopie der
einschldgigen Garantien Uber die oben genannten
Kontaktdaten anfragen.

(2) Fr Datentibermittlungen im Wege von
Administrationszugriffen ist auch ein Zugriff aus einem
anderen Drittland maglich, da oftmals die
Betriebsfahigkeit der Systeme nach dem Follow-the-
Sun Prinzip sichergestellt wird. Ihre Daten werden
jedoch nicht in weiteren Landern gespeichert. Ein
Datenzugriff erfolgt in diesen Fallen ebenfalls nur,
wenn die Einhaltung eines addquaten
Datenschutzniveaus durch uns sichergestellt wurde.

6. Wie steht es um die Sicherheit meiner Daten?

Wir setzen technische und organisatorische
Sicherheitsmafinahmen nach dem derzeitigen Stand
der Technik ein, um lhre uns zur Verfligung gestellten
Daten vor zufalliger oder vorsatzlicher Manipulation,
Verlust, Zerstorung oder dem Zugriff unberechtigter
Personen zu schiitzen. Unsere
Sicherheitsmafnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

7. Was gilt fiir Daten von Kindern?

Wir ermuntern Erziehungsberechtigte nachdriicklich,
die Online-Aktivitaten ihrer Kinder zu begleiten. Kinder
sollten ohne Zustimmung der Eltern oder
Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen
Daten an uns tbermitteln oder unsere Apps nutzen.
Wir fordern wissentlich keine personenbezogenen
Daten von Kindern an und verarbeiten diese nicht
wissentlich.

8. Welche Rechte habe ich in Bezug auf meine Daten?
In Bezug auf die Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten, haben Sie gemaf Art. 15
DSGVO das Recht, Auskunft tiber die durch uns zu
Ihrer Person verarbeiteten Daten zu verlangen. Des
Weiteren stehen Ihnen die Rechte zu, Daten gemaf
Art. 16 DSGVO berichtigen oder gemaf Art. 17 DSGVO
8schen zu lassen, sowie die Verarbeitung gemaf Art.
18 DSGVO einzuschranken. Des Weiteren haben Sie
gemaB Art. 20 DSGVO das Recht, die Herausgabe der
durch Sie bereitgestellten personenbezogenen Daten
in einem strukturierten, gédngigen und
maschinenlesbaren Format zu verlangen. Hinsichtlich
des Auskunftsrechts gelten die Einschréankungen des §
34 BDSG und beziiglich des Loschungsrechts die
Ausnahmen des § 35 BDSG.

WIDERSPRUCHSRECHT nach ART. 21 DSGVO
Sofern wir Ihre Daten aufgrund berechtigter
Interessen (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) oder zur
Wahrnehmung einer &ffentlichen Aufgabe (Art. 6
Abs. 1 e DSGVO] verarbeiten und wenn sich aus
Ihrer besonderen Situation Griinde gegen diese
Verarbeitung ergeben, haben Sie gemaf Art. 21
Abs. 1 DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen
diese Verarbeitung. Ein Recht auf Widerspruch
steht Ihnen im Ubrigen gemaB Art. 21 Abs. 2
DSGVO gegen jede Art der Verarbeitung zu
Zwecken der Direktwerbung zu.

Ihren Widerspruch kénnen Sie jederzeit formfrei an
uns richten. Zur bestmdglichen Bearbeitung bitten wir
Sie, die folgenden Kontaktdaten zu nutzen:

EnBW Ostwirttemberg DonauRies Aktiengesellschaft
Unterer Briihl 2

73479 Ellwangen

+49 7961 82 1350

mobilityme@odr.de

9. Kann ich erteilte Einwilligungen widerrufen?
Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von lhnen
erteilten Einwilligung verarbeiten, haben Sie das
Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. lhre
Daten werden dann nicht mehr zu den von der
Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet. Bitte
beachten Sie, dass die RechtmaBigkeit der
Datenverarbeitung, welche vor dem Widerruf erfolgt
ist, durch den Widerruf nicht berlhrt wird. Wie Sie
|lhren Widerruf im Einzelnen erklaren konnen,
entnehmen Sie bitte den vorangegangenen
Informationen bzw. der Information in der jeweiligen
Einwilligung. Richten Sie Ihren Widerruf gerne an:

EnBW Ostwirttemberg DonauRies Aktiengesellschaft
Unterer Briihl 2

73479 Ellwangen

+49 7961 82 1350

mobilityme@odr.de

Hier wird ihr Widerruf - sofern technisch maéglich -
direkt zentral umgesetzt oder Ihnen wird erldutert wie
Sie selbst den Widerruf umsetzen konnen, da eine
zentrale Umsetzung durch uns bei manchen
technischen Verfahren nicht moglich ist.

10. Habe ich ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde?

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten gegen geltendes Recht
verstoBt, konnen Sie sich gemaf Art. 77 DSGVO jederzeit mit
einer Beschwerde an eine Datenschutzaufsichtsbehorde
wenden. Dies gilt unbeschadet anderweitiger
verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

11. Muss ich die Daten bereitstellen oder ist die
Bereitstellung fiir den Vertragsschluss erforderlich?
Mit Ausnahme der zur Nutzung unserer App technisch
notwendigen Daten ist jegliche Datenbereitstellung
durch Sie freiwillig. Es kann jedoch sein, dass einzelne
Funktionen der App nicht funktionieren sofern sie uns
die dafur bendtigten Daten nicht bereitstellen. Sollte
dies ausnahmsweise anders sein, so ist dies an der
entsprechenden Stelle in dieser Erklarung explizit
erwahnt.

12. Wird anhand meiner Daten eine automatisierte
Entscheidungsfindung durchgefiihrt? Und wenn ja,
wie wird das gemacht und welche Auswirkungen hat
dies auf mich?

Nein, eine automatisierte Entscheidungsfindung findet
nicht statt.

13. Konnen diese Informationen gedndert werden?
Und wenn ja, wie erfahre ich hiervon?

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt,
werden wir auch unsere Datenschutzinformationen
von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie ber
Anderungen rechtzeitig informieren. Den jeweils
aktuellen Stand dieser Datenschutzbestimmungen
finden Sie an dieser Stelle.
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